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Gérer des projets : le réle des démos

Claude Rosental

Résume :Cet article montre comment la nature et 'admraigdtn de nombre de projets sont
actuellement marquées, comme elles l'ont été damiatsnespaces socio-historiques, par la
pratique des démonstrations publiques de techr®lgidémos »). Loin de constituer de
simples moyens de preuve et de persuasion, lessdéffient aux gestionnaires de projets de
riches outils transactionnels, des instrumentsé&eldppement, des supports d’évaluation et
des dispositifs promotionnels. Elles constituenturpaliverses grandes institutions des
ressources cruciales pour le management de grdeg@asjets. Le recours aux démos contribue
€galement a la structuration de projets autour dersions » et a une irréversibilité rapide en
ce qui concerne leur contenu. L'analyse met enpeets/e la fécondité d’'une histoire longue

des démos.

Mots clefs :démo, projet, transaction, développement, évanapromotion.



Gérer des projets : le réle des démos

Claude Rosental

La nature et la gestion de nombre de projets stinebement marquées, comme elles
I'ont été dans maints espaces socio-historiquesjgmpratiques aussi fondamentales que peu
étudiées par les chercheurs en sciences sociae®islici référence aux démonstrations
publiques de technologie, souvent appelées aussnes ».

Afin de mettre en évidence leurs roles dans |land&fn et le déroulement de nombreux
projets, je m’appuierai sur les résultats d’enggiéige j'ai menées ces derniéres années sur les
usages de démos de divers dispositifs de hautediie’. J'ai notamment étudié la gestion
d’'un ensemble d’environ 150 projets dans le cadne grogramme récent de recherche et
développement (R&D) de la Commission européennigulié@tAdvanced Communications
Technology and ServicdACTS). Ce programme avait pour objectif le dépelement d’'un
réseau de communication a haut débit en Europeplitations multimédia adaptées a ce
réseau (telles que des logiciels de vidéo-conférarifrant une grande qualité d’'image) et
d’expériences de télétravail au sein de grandesmiges et institutions européennes. J'ai par
ailleurs réalisé des enquétes aux Etats-Unis sprdduction et les usages de démos dans le
cadre de divers projets menés par des ingénieutssethercheurs en intelligence artificielle.
Ces derniers travaillaient dans de grandes uniesrst organismes de recherche situés sur les
cOtes est et ouest des Etats-Unis, dont le MIThiversité de Stanford et des instituts de

recherche situés dans la Silicon Valley dans laréde San Francisco.

Ces enquétes mettent en lumiere une grande d&e@sipratiques des démos ainsi que
leurs roles tres hétérogénes selon les contextisagk. Cependant, je voudrais montrer ici que
loin de constituer seulement des moyens de pretude @ersuasion, les démos offrent aux
gestionnaires de projets, selon les cas, de richiids d’échange, des instruments de
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développement, des supports d’évaluation et dgmsiisfs promotionnels. Elles constituent
parfois des ressources cruciales pour le managetmmembles de projets. Le recours aux
démos contribue également & déterminer le dérouieetde contenu méme des projets. Mais

tout d’abord, en quoi consistent les démos ?

Qu’est-ce qu’'une démo ?

Les célébres démonstrations de Bill Gates desitgide Microsoft fournissent un
premier apercu de ce type de pratiques. Le termm® @St une abréviation de « démonstration »,
mais il désigne en fait une forme particuliére dendnstration : une démo consiste a présenter
le fonctionnement d’un dispositif technologiquett€grésentation peut étre réalisée par un ou
plusieurs démonstrateurs devant un public chossiol. les démonstrateurs commentent alors
le fonctionnement du dispositif technique. lls penty en fonction d’un scénario soigneusement
élaboré, associer ce fonctionnement a diversestions : qualité du produit présenté, valeur
de la méthode employée, faisabilité d’'un projetattherche, ou encore par exemple portée de
la théorie a I'origine du prototype. Ces démos petegalement faire I'objet d’enregistrements
vidéo, ou étre transcrites sous diverses formgseut s’agir de combinaisons de textes et de
documents multimédia, qui sont ensuite intégrédssamodes d’emploi de logiciels ou a des

pages placées sur Internet.

Si les démonstrations publiques de technologieetopbraines ont pour point commun
de constituer des présentations du fonctionnenientdispositif technique, elles sont réalisées
par des acteurs aussi divers que des cherchesrmgimieurs, des cadres, des consultants, des
chefs de projets, des représentants de commerceeddeurs, des chefs d’entreprise ou encore
par exemple des responsables marketing. Elles @n¢ta forme tout autant de présentations
de dispositifs a vocation pédagogique que de démratitms commerciales, que ce soit pour
une vente directe ou un lancement de produiténadie des célebres démos d’Apple réalisées
par Steve Jobs. Les démos peuvent étre notamméstdtugfes pendant des visites de
laboratoire, dans des bureaux de capital-risqusurgles stands de conférences internationales
réunissant universitaires, ingénieurs et cadrebirtustrie, dans le cadre de séminaires de
recherche, lors de manifestations organisées pamijodirnalistes et le grand public, ou encore
dans des salons de I'entrepreneuriat ou des saighstech destinés a des ingénieurs, des

cadres ou des militaires. Elles interviennent fedéhts stades des projets, depuis les premiéres



€ébauches jusqu’a la phase de présentation de pgdohus, en passant par diverses étapes de

prototypes.

Compte-tenu de cette diversité de contextes, lesodépeuvent jouer des roles trés
différents allant de la conviction ou de la ventééahange d’informations et de ressources
hétérogénes, ou encore par exemple de l'ideniificat’attentes d’'un public a la constitution
d’alliances, comme je vais m’'efforcer de le précises différents cadres d’interaction ainsi
gue le choix, la formation ou la disponibilité dasblics s’accompagnent de contraintes et de
possibilités variables qui influencent dans chazpgela conduite des démos, leurs usages et les

relations qui se nouent a cette occasion entrgddipants.

Dans le cadre des démos dont jai pu étudier l@udément, les démonstrateurs
commencaient généralement sur le mode du monolegaet de s’engager dans un dialogue
avec les membres de leur public et de les incieios a manipuler eux-mémes les outils de
démonstration. Les publics apparaissaient aingndsr de ce qu’on pourrait appeler des
« démontrés », pour souligner le fait qu’ils netgeas constitués en général de spectateurs
passifs, et pour tenir compte du caractere strastudes démos dans la définition et le
comportement mémes de ces publics. Par exemplesoars d'une démonstration d’'un
prototype de logiciel dans un laboratoire du MI&j pu observer comment les « spectateurs »
étaient sollicités pour exprimer leurs réactionseats idées et devenir au fil de l'interaction
des conseillers et des partenaires potentiels dietpdéveloppé, statut a distinguer de celui
d’observateur silencieux ou encore de simple consateur de divertissement. De méme, jai
constaté comment des démos d’un projet de logiddh NASA placées sur Internet étaient
utilisées pour constituer un public de supportera-préexistant, et recueillir un feedback
destiné a développer plus avant le logiciel. Cgeabifs contribuaient a former un public

distinct la-aussi d’'un groupe de spectateurs passif

On peut chercher a expliquer les démonstrationBqués de technologie en termes de
spectacles, mais il faut alors s’interroger préuisgt, comme le font les historiens de I'art, sur
ce que sont ces spectacles, sur ce qui s'y déstsdar ce qui S’y échange éventuellement.
Comme je vais le montrer, il peut s’agir d’échanlgeressources matérielles et symboliques
diverses — informations, conseils, contacts, fieament ou reconnaissance — contre

présentation ou livraison d’un dispositif.



Il importe par ailleurs de tenir compte du fait das démos peuvent étre concues ou
non comme des événements spectaculaires, et d&@isible aux variations et aux évolutions
de ce qui reléve ou non du spectaculaire selomtigidus, les collectifs et les espaces socio-
historiques : dans une méme salle, une démonstrpgat paraitre spectaculaire a certains

membres du public, et pas a d’autres.

Car les « spectacles » que j'ai étudiés jouaiantesat des roles multiples, qui dépassent
ceux qui leur ont été généralement attribués alefithistoire. Sapodeixigpreuve) eepideixis
(persuasion) constituent depuis I'antiquité gredgsedeux catégories canoniques pour penser
la nature et les effets des démonstrations en génét des démonstrations publiques de
technologie en particulier, ces notions semblent #ofait réductrices en regle générale. Il ne
s’agit pas ici de sous-estimer I'importance derg@sons pour penser les démonstrations mais
bien plutdt de prendre en compte d’autres dimemsst@nces objets, qui ne sont aucunement
exclusives des premieres. Dans nombre de casgtesrstrations publiques de technologie ne
représentent ni simplement des preuves (du bortifomement d’un dispositif, de la validité
d’'une théorie incarnée par une machine ou de lkeuval’une approche), ni simplement des
outils de persuasion (relative a la faisabilitérdjurojet de recherche par exemple), ni méme
uniqguement un savant mélange des deux. Il s’agiutds d’échanges économiques et

anthropologiques beaucoup plus riches.

De riches outils d’échanges

Pour nombre de chercheurs en intelligence artificopie j'ai rencontrés dans la Silicon
Valley, les démos représentaient tout d’abord desés de présentation de soi. « Bonjour,
heureux de vous rencontrer, je peux vous fairepstiée démo si vous le souhaitez » : cette
phrase constituait couramment I'entrée en matkemeguelle matiere et entre qui ? Entre pairs,
ou entre chercheurs et sponsors potentiels outiéffeet ce, dans la perspective d’initier des
relations d’échange les plus diverses. Il s'agissamblée d’une proposition de transaction
qui, si elle n’était pas a proprement parler conuiaée, posseédait une dimension sociale et

anthropologique : en contrepartie d'un rendez-vtes démonstrateurs allaient gratifier leur

3 VON STADEN H., « Anatomy as Rhetoric : Galen on Dissectiod Barsuasion >journal of
the History of Medicine and Allied Sciencesl. 50, 1994, p. 47-66.



hote d’'une démonstration. De tels dons et contres@m précédaient généralement d’autres, a

commencer par divers échanges d’informations.

Les démos permettaient souvent aux démonstratepigjués dans le développement
d’un projet de s’introduire aupres de pairs ouEnsors potentiels sans exiger de leur part de
grand engagement. Comparativement a des articlasles dossiers de présentation impliquant
une lecture solitaire pendant un temps significédf démos possédaient de nombreux atouts
pour capter I'attention de publics pressés. Ellesngttaient notamment d’immobiliser ces
derniers dans l'interaction. Les démonstrateurya@mt alors tenter de susciter un intérét pour
leur projet, afin d’obtenir par exemple du crégitnbolique, des financements, ou encore une
alliance sous la forme d’un partenariat. lls étaéeméme d’ajuster la définition de leur projet
de facon souple et dialectique en fonction desti@a suscitées lors des démos, et d’inciter
parallelement les démontrés a modifier leurs pppeojets pour s’engager dans des
collaborations. llIs utilisaient le souci de cesniens de ne pas « gaspiller » le temps consacré
a ces rassemblements et aux réflexions engendrées les capitaliser en accords de
coopération, qu’il s’agisse de la mise en placettbas communes pour le développement du
projet ou encore par exemple d’un contrat de retigeentre un laboratoire et une entreprise.
Selon les cas, les démonstrateurs avaient égaldmgmdrtunité de transformer les démontrés
en promoteurs de leur projet, en premiers clieotsen témoins susceptibles d’attirer par
compte rendu une clientele, avec pour perspecavahstitution d’un tissu relationnel et de

premiers marchés, fussent-ils d’extension modeste.

J'ai pu par exemple observer de tels phénomeénes amadre d’'un projet, que
jappellerai Alpha, lancé par la NASA et un réseborganismes de recherche américains.
L’objectif initial du projet était de réaliser urodiciel de planification et d’analyse de
trajectoires d’engins spatiaux. Certaines démoslptid consistaient a présenter a des
chercheurs et des ingénieurs comment le programamagitait de résoudre des problémes
d’observation astronomique sur des exemples priéatamt sélectionnés, puis a proposer aux
déemontrés de manipuler le logiciel sur les cagdeslchoix. L’analyse des réactions suscitées
par les démos et par les échanges dialectiquedlegu’'généraient constituait pour les

démonstrateurs un précieux outil pour guider lésntaitions du projet.

La force relative des démos que j'ai étudiées auissiaux Etats-Unis qu’en Europe ne

résidait pas généralement dans une capacité sygja@ma discipliner les points de vue de



fagon écrasante a l'aide de démonstrations-chétsées une fois les projets achévési

pu constater au contraire que nombre de démonstsgbeocédaient systématiquement a des
démos a différents stades de leurs projets poumidéfi redéfinir leurs étapes successives en
fonction des commentaires et des critiques expsnpae les différents publics. Ces réactions
faisaient parfois I'objet de rapports au sein deganisations auxquels appartenaient les
démonstrateurs. A I'image des versitmesade logiciels placées gratuitement sur Internet pou
tester des programmes aupres d'utilisateurs avantled mettre en vente, les démos
représentaient pour les démonstrateurs d’utilesrgbioires et outils de recueil de données sur

les démontrés.

En observant les réactions suscitées par leurs glél@® démonstrateurs étaient en
mesure d’identifier des « attentes » éventuelleedes publics, des facons dont ces derniers
pouvaient s’approprier le dispositif, des ajustetm@napporter au prototype pour favoriser son
adoption, sans avoir a commanditer des études dehthgar sondage, particulierement
colteuses et délicates a réaliser pour des tedfiaslpointues destinées a un petit nombre de
spécialistes. Les démos permettaient aux démoastsatlie recueillir directement, et de facon
souvent tres détaillée, des informations sur lesiques de leurs futurs partenaires ou clients,
mais aussi de glaner des propositions pour |'éktimr de nouvelles versions et utilisations de
leur dispositif, ainsi que pour la fabrique de nelles démosCette démarche était essentielle
pour transformer les démontrés en futurs utiligateen les faisant au besoin participer par la

suite aux développements du projet.

La réalisation réguliere de démos représentait aims ressource pour construire un
projet, pour le rendre « intéressant » et pourdedve. Dans certains cas, elle permettait
d’identifier progressivement des publics pour ueehhologie stabilisée ou en cours de
définition, et d’adapter tout autant cette techgmaux futurs utilisateurs que l'inverse. Grace
aux démos, un projet et un public pouvaient devenibien ciblés % Ces usages des

démonstrations-tests ou démonstrations-épreuveerlées démos au cceur de dynamiques

4 Comparativement, rappelons que I'historiographie l&s démonstrations publiques de
technologie souligne plutoét la capacité de ces iders a discipliner les regards. Voir
notamment SHAFFER S., « Machine Philosophy : Demonstration DevicesGeorgian
Mechanics »Qsiris, vol. 9, 1994, p. 157-182.

> Sur les procédés de co-construction des techreslogi de leurs utilisateurs, voir aussi
OuDSHOORN N. et RNCH T. (dir.), How Users Matter: The Co-Construction of Users and
TechnologyCambridge (MA), MIT Press, 2003.



peu visibles. Je fais ici réféerence aux dynamigg@sunissent(au lieu de les opposer) la

fabrique et la promotion des sciences et des tdéobies.

Outils d’évaluation et de suivi de projets

Si les démos constituent d'importants outils d'migation des échanges en général, il
s’agit plus spécifiquement d’efficaces outils d'iexaion et de suivi de projets. J'ai constaté
comment elles permettaient a des chercheurs etigwyd ameéricains et européens, lors des
évaluations de leurs projets, d’exhiber des résufilus tangibles que ceux contenus dans des
articles tres pointus, et ce en quelques minutes.r€sultats pouvaient étre appréhendés par
des managers pressés et non-spécialistes, airesigraple que par des représentants politiques
dans le cadre plus spécifique du programme ACTSrésponsables d’ACTS organisaient en
effet périodiquement des démos du fonctionnementdeau a haut débit et des applications
multimédia en cours de développement, notammenuaute vidéo-conférences. Ces démos
rassemblaient des cadres et des responsablesegiésdss européennes d’informatique et de
téléecommunication, des ingénieurs, des cherche@s hauts-fonctionnaires européens, des
lobbyistes, des journalistes et des responsablégpes européefisL’organisation fréquente
de démos permettait a tous ces acteurs de suisraviencées des projets, souvent moins
perceptibles dans des raffinements théoriques ssifse Elles offraient parallelement aux
démonstrateurs une ressource pour maintenir ldacw® dans des programmes de recherche
se déployant souvent sur plusieurs années, mélaesscces de ces performances n’était pas

automatique.

¢ La régulation des échanges de ces différents acétait ainsi marquée par le recours a des
démonstrations spectaculaires en partie comparékld'sn fait notamment abstraction des
formes de civilité qui les accompagnaient) a celigéisavaient servi de base aux relations entre
savants, entrepreneurs et représentants des peypalitiques et religieux, en France et en
Angleterre auxvil® siécle. Voir Lcorpe C., La Formation de la pratique scientifique. Le
discours de I'expérience en France et en Anglet@d80-1820) Paris, La Découverte, 1996.

Il faut du reste noter que les investigations aenenr les usages des démos dans la conduite
de projets ne sauraient se limiter a la périoddgeroporaine. Différents travaux menés en
histoire des sciences et des techniques suggearerdes recherches peuvent étre conduites de
facon fructueuse sur des périodes diverses, etsd'ahtiquité. L’histoire des démos de la
lanterne magique et celle des démos de ballonfremioune bonne illustration. Voir ANKINS

T.L. et SLVERMAN R.J.,Instruments and the ImaginatipRrinceton (NJ), Princeton University
Press, 1995, p. 37-71HEBAUD-SORGER M., L’Aérostation au temps des Lumiéré&ennes,
Presses Universitaires de Rennes, 2009.
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A ce titre, il faut noter que la question du suamésle I'échec des démos doit étre pensée
de maniere relative, et en premier lieu en termedabiels que des démonstrateurs et des
membres d’'un public mobilisent de fagon parfoistmtictoire pour qualifier le déroulement
d’'une présentation, sans qu’'une mesure uniquensieosuelle du succes ou de I'échec puisse
se dégager. Ainsi une démo se déroulant comme pté&upposée susciter I'enthousiasme peut
laisser I'auditoire de marbre, ou provoquer destiéas mitigées ou contrastées. A l'inverse,
un bug rencontré lors d’'une démo informatique p&we surmonté par un commentaire
humoristique du démonstrateur, étre utilisé poutigoer le caractére révolutionnaire (et par
suite non entierement maitrisable) d’'une techniqoavelle, ou encore étre percu par le
démonstrateur comme un moyen d’apprendre pour wthaine présentation, et de ce fait un
demi-succés/échec.

Sur les cas européens et américains étudiés, lmassdécilitaient en tout cas une
évaluation des projets, plus difficilement saididsgar une analyse périodique d’'un volume
de publications académiques. Elles complétaiensides présentations des résultats des
recherches sous la forme de rapports volumineusoois la forme de résumés, appelant une
motivation pour la lecture qui n’était pas toujoyprésente chez les gestionnaires de la
recherche. Elles véhiculaient des émotions plusgat plus diverses que celles généralement
suscitées par les écrits, qu'il s'agisse de prasal® tableaux de chiffres et d’indicateurs,
générant parfois des formes d’attachement aux tgrefed’enthousiasme qui dépassaient les

intéréts les plus raisonnés.

Les démos étudiées permettaient en outre aux catdaes gestionnaires de fonder leur
jugement sur les projets non seulement en fond@sravis de tiers, convoqués pour I'occasion
en « experts », mais aussi a partir de réalisatiecisnologiques dont ils pouvaient étre les
propres juges. Le temps limité requis pour asséstare démo, d’autant plus spectaculaire que
la mise en scéne était bien « calibrée » tempaonelie, fournissait aux évaluateurs une occasion
unique pour appréhender (ou penser saisir) legtsrqpi leur étaient soumis, indépendamment
de I'opinion de spécialistes. Autrement dit, ellmsr offraient une indépendance relative face

au modele du garant.

C’est pourquoi les démos étaient aussi particutierg utiles aux échanges entre
participants a des projets tels qu’Alpha, qui éainature interdisciplinaire, tout comme elles

le sont pour les grands projets deBig Sciencgen physique des particules par exemple),
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impliqguant de nombreuses équipes spéciallsé@ompte tenu des compétences trés
hétérogenes de leurs participants et des problé&mesompréhension mutuelle, les démos
fournissent de précieuses ressources pour la catiai de I'action et la construction en un
temps limité d’objets frontier@sEn effet, elles offrent notamment des prises @udiuelles
sur des approches et des avancées que des laegagsssavoir-faire pointus tendent a rendre

opagues aux non-experts.

Dans la plupart des projets dont jai suivi le déement, les démos constituaient un
vecteur idéal pour effectuer le passage entre leadmales laboratoires, marqué par les
incertitudes qui jalonnent les processus de reblegret celui des « décideurs » & la recherche
des scénarios les plus certains et de garantieBaboautissement des projets. Les attitudes
pleines d’assurance dont les démonstrateurs de\ggegralement faire preuve pour répondre
a ces attentes, lorsqu’ils commentaient leurs dédeméme que I'omission de certains doutes
et difficultés, participaient largement de ce maueat. Les affirmations triomphantes et le
souci du spectaculaire n’étaient parfois tempéuespar les risques juridiques liés a une mise
en danger potentielle des personnes et des biedespdispositifs ou a des discours par trop
promotionnels — risques renforcés aux Etats-Unisgp@le important joué par les avocats dans
les grandes entreprises de haute-technologierantenvention fréquente dans la formalisation
des partenariats.

J'ai par ailleurs constaté que les démos conssitiaes outils utiles pour permettre des
évaluations de projets tout en assurant la pratecte secrets. Ceux-ci pouvaient étre protégés
derriére les boites noires des dispositifs des démoi rendaient apparents des modes de
fonctionnement de technologies sans mettre en hertes principes et procédés a I'ceuvre. J'ai
pu observer de tels phénomeénes par exemple daadie d’un projet mené au Media Lab du
MIT, que jappellerai Mediannotation. Son objeéiéit le développement d’un logiciel servant
a I'annotation et a la recherche de documents méttia a I'aide de techniques d’intelligence
artificielle. Les démos de Mediannotation présamtile fonctionnement du logiciel sans

toutefois livrer le contenu du programme informaéq

” GaLISON P.L. et HvLY B.W. (dir.), Big Science: The Growth of Large Scale Research,
Stanford, Stanford University Press, 1994.

8 STAR S.L. et RIESEMERJ.R., « Ecologie institutionnelle, ‘traductions’ abjets frontiéres :
des amateurs et des professionnels au musée damieovértébrée de Berkeley, 1907-1939 »,
B. LAHIRE et C. ROSENTAL (dir.), La Cognition au prisme des sciences socjdhesis, Editions
des Archives Contemporaines, 2008, p. 233-276.
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Cette maniére de procéder était particulieremeité wour les projets intéressant
'industrie et le secteur de la défense : les désimscrivaient alors parfaitement dans les
traditions des démonstrations spectaculaires etlélieonstrations de force qui sous-tendent
certaines manifestations militaires. Elles ne skiigaient toutefois pas a des parades. Comme
les articles théoriques, elles constituaient desaerces pour exhiber des résultats tout en
laissant certains aspects des projets dans I'ombre.

Les démos répondaient enfin a une logique dexetiblaqui caractérise les
présentations de projets des consultants et efcydaet leurssuccess storiepuisqu’elles
mettaient généralement en scene des cas qui saiemuéxemplaires et qui étaient érigés en
formidables réussites. Cette forme de démonstragoait a point nommé dans le monde de la
recherche high-tech dans la Silicon Valley, ou dasstraitance en matiere de services est
généralisée, ou nombre d'acteurs possédent unt statiwonsultant et doivent rendre de
multiples comptes sur I'objet de leurs conttats

Compte-tenu des conditions de déploiement des dé&mese viens d’aborder, ces
dernieres contribuaient a véhiculer des représenstrréalistes de la recherche et de la
production technologique. Les doutes et les élésnsensibles qui jalonnent les processus de
recherche et la conduite des projets devant égerizent mis de coté, les faits tendaient a se
durcir, les affirmations se transformaient souame&nonces sans histoire, et la marche vers le

progres apparaissait inexorable.

Campagnes démonstratives

J'ai pu également observer dans le cadre de phssprojets européens et américains
comment les démonstrateurs multipliaient les démass divers séminaires, colloques,
conférences, instituts de recherche et entrepasesd’obtenir des contrats, identifier de
nouvelles ressources, susciter des collaborationsoastituer une clientele. On avait alors
affaire a un véritable travail de conquéte dématise. Le travail exploratoire était mené dans
une perspective systématique. Il s’agissait de imoun certain nombre d’espaces pour créer

un effet de masse en matiére de circulation ddéofination sur un projet. Les démontrés

® RosENTAL C., Les capitalistes de la science, op. cit.
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constituaient alors des témoins susceptibles dgodelr leurs visions d’'un projet dans des
cercles plus étendus que ceux des sites d’exhibitiodispositif, et il n’était pas rare qu’une
décision d’'investissement soit prise a partir daésentations indirectes du fonctionnement
d’un prototype, véhiculées par des comptes renduethos lors de réunions ou de discussions

de couloir.

Ces campagnes démonstratives n’étaient en géressd ffiait d’'individus isolés. Elles
faisaient au contraire I'objet d’actions orcheséréd donnaient lieu a la coordination de
collectifs de démonstrateurs. Ces derniers réalisdeurs démos dans des espaces différents,
de fagon concertée. Il leur arrivait également ela@éplacer a plusieurs pour présenter des
aspects complémentaires de leur projet (en précipan exemple la nature de leurs
investigations théoriques et de leurs recherchesnt#ogiques menées dans des domaines
distincts). Cette formule permettait de renforeerchractéere spectaculaire de la démo. Le
nombre, tout autant que la qualité et I'expériedes intervenants, pouvaient contribuer a
impressionner. Les explorations des institutiom&@daient alors de démonstrations de fdrce
soulignant le pouvoir des dispositifs et les cagasaiemarquables de leurs auteurs. Autrement
dit, alors que I'activité démonstrative est gérgmadnt percue comme une activité individuelle,
les démos étaient bien loin de constituer amgpsdémonstratifs isolés. Elles étaient souvent

réalisées par vagues pour couvrir un certain nomlespaces de maniére raisonnée.

Des outils pour les institutions dans le domaine da R&D

La préparation des démos était généralement tigeuse en temps et en énergie pour
les démonstrateurs rencontrés. En bons capitatistés science, certains d’entre eux tenaient
a rentabiliser leur investissement. lIs redéplayagonc leurs démos dans différentes arénes
démonstratives. Mais cette industrie de la récdjpérane fonctionnait pas uniquement a une
échelle individuelle. Elle opérait également aueniv des institutions employant les
démonstrateurs. Ces derniéeres utilisaient les dégmogduites en leur sein a diverses fins,

notamment pour assurer la pérennité de leur fimapoeet leur promotion.

10 MukEeRrJI C., Territorial Ambitions and the Gardens of Versaill&ambridge, Cambridge
University Press, 1997.
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Tel était par exemple le cas du Media-Lab au MIU, était développé le projet
Mediannotation. Le fondateur du Media-Lab, Nichdlegjroponte, encourageait fortement ses
collaborateurs a réaliser des démos sans relaewaiefait son slogan de I'expression « demo
or die » (« réaliser des démos ou mourir »). Cesodéétaient en particulier destinées aux
sponsors du centre, et exécutées lors de touahdeatoire organisés en permanence pour ces
derniers. De méme, les grands organismes finahgsptojets étudiés, comme la NASA ou la
Commission européenne, procédaient souvent au lcéeldent meédiatisé des démos a une
large échelle a des fins de promotion aupres dersig autorités économiques et politiques,

des journalistes et du grand public.

Pour ces organismes, les démos constituaient égatedfimportants instruments de
management. J'ai pu observer par exemple commsnefponsables d’ACTS demandaient
aux participants au programme de réaliser des dé@nd®n fournir des comptes rendus de
facon réguliere et systématique. Ces comptes reselvgient notamment a la rédaction de
rapports listant 'ensemble des démos effectuéeepaarticipants, que ce soit a Bruxelles ou
dans les arenes les plus diverses, et les réademglifférents publics. Ces démos et leur
description étaient mobilisées par les responsaeSTS pour le suivi et 'administration des
projets au sein du programme et pour I'exhibiti@rdsultats « concrets » des recherches,
censés illustrer la bonne gestion du budget eurofdélées représentaient des outils précieux
pour les membres de la Commission, ainsi que gswntreprises et les groupements d’intéréts
economiques impliqués, pour justifier les financataet peser dans les négociations relatives
a I'élaboration des politiques de R&D, et notamms arbitrages a réaliser entre les projets
des grands opérateurs de télécommunication etae@®ME d’informatique.

Ces dynamiques permettent de comprendre pourgaibalgts fonctionnaires en charge
du management des programmes de R&D de la Commigsimpéenne, qui doivent rendre
compte de leur gestion aupres d'industriels corfyadiopinions nationales méfiantes, et de
parlementaires européens suspicieux, ont tellefagatisé et exploité ces dernieres années la
production de démos des projets financés par I'Eito On saisit dés lors pourquoi les

« activités de démonstration » (« demonstratioiviies ») ont été placées au cceur du chapitre

11 ROSENTAL C., « De la démo-cratie. Mener I'Europe a 'aiged®monstrations publiques »,
S. HOUDART et O. THIERY (dir.), Humains, non-humains. Comment repeupler les scence
sociales Paris, La Découverte, 2011, p. 121-131.
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dédié a la science et a la technologie du récesjetpde constitution européertieCette

expression n’évoque pas grand-chose en francadésrdfivoie en fait & la mise en évidence de
la faisabilité de projets de recherche. Ce cong'gpipose a la conduite d’'une activité de R&D
qui ne déboucherait sur aucune realisation. Ce dont les démonstrations qui devaient

permettre a la science et la technologie européetieatrer en constitution.

Versions de projet et irréversibilité

Si le recours aux démos est apparu jouer un rgdeitant dans la gestion d’ensembles
de projets tout autant que de projets individueldilade mes enquétes, j'ai pu constater par
ailleurs a quel point il possédait un impact fant & déroulement et I'objet méme des projets.
Il contribuait notamment a la structuration desjgi autour de « versions » et a une

irréversibilité rapide en ce qui concerne leur eont

Tout particulierement dans la recherche dans lesadwes high-tech, les supports
démonstratifs représentent couramment des verdmpsoduits finis. La célérité des secteurs
industriels correspondants est telle que les axtsoint plongés dans un systeme transitoire
permanent et gu'’il n’est pas rare que les démaestrapréferent parler de versions de produits
dont les fonctionnalités peuvent étre développéddtimue de dispositifs expérimentaux, voire
méme de prototypes. L'avenir de dispositifs expéritaux apparaitrait bien incertain aux yeux
de sponsors industriels. L'utilisation des difféserabels « dispositif expérimental »,
« prototype », et « produit fini » se négocienfahen fonction des conditions d’exercice des

démos.

De plus, les enjeux des démos sont tels que leomnateurs que jai rencontrés
tenaient souvent a bien maitriser le fonctionnenderieurs dispositifs avant de les exhiber en
public. Il leur apparaissait généralement pluscaffe de présenter un dispositif dont ils
connaissaient bien les défauts qu’un outil améligielques jours plus tot, dont le
fonctionnement risquait cependant d’étre plus itater Compte-tenu du temps requis pour bien
connaitre le comportement d’un dispositif sophigdigl était courant que les outils servant aux

campagnes de démo se figent en versions. Les datd€mos pouvaient dés lors étre protégés

12 « Treaty Establishing a Constitution for Europ®©ffjcial Journal of the European Unipn
n°47, 16 Decembre 2004, p. 109-111.
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juridiguement, faire I'objet de transactions comonaes et étre capitalisés en produits. Dans
le cadre du projet Alpha, par exemple, les dématwirs stabilisaient leur dispositif en

versions successives, dotées de fonctionnalit§eusu plus appréciables. Cette démarche
suggérait que les recherches allaient apporteotiosijplus de résultats « concrets » dans des

délais « raisonnables ».

La nécessité dans certains espaces de devoireréa@dement des démos constitue
une source importante d’irréversibilité, qui passavent inapercue. L’histoire des claviers de
machines a écrire Qwerty en offre une bonne ilign. Ces claviers sont utilisés par presque
toutes les machines a écrire dans le monde angtmstepuis la fin du XIXsiecle. Pourtant,
de trés nombreux claviers concurrents, autorisast ftappe plus rapide, ont été introduits
depuis — sans véritable succes. Ce paradoxe adaie long épisode un objet phare pour
I'histoire des techniques et I'histoire économigiipose, en effet, le probléme plus général de

I'irréversibilité rapide et parfois déroutante diceés d’une innovatidh

Les inventeurs des claviers Qwerty avaient arlgitiée deux ordres de préoccupations
distincts : la recherche d’'une disposition degdsttautorisant une frappe aussi rapide que
possible, et certaines contraintes imposées panéeanismes des machines a écrire utilisées.
Deux lettres placées de fagon contigué sur lesecketaient en effet susceptibles de créer des
blocages si elles étaient activées dans une sugcesgpide. Les inventeurs devaient donc

veiller a éloigner les lettres se suivant le plassdles mots courants.

L’historiographie évoque parfois, mais ne met pa#fisamment en relief une
considération non moins déterminante dans cet épigeour assurer le succes commercial de
ces machines a écrire, les vendeurs-démonstradeuesent pouvoir taper en I'espace d’un
éclair face a leurs clients potentielsype writer (machine a écrire). Pour réaliser une telle
démonstration spectaculaire, il était essentiglisigoser de toutes les lettres requises pour cette
expression sur une seule rangée de touches. Lasdisp des caracteres sur le clavier Qwerty
tenait justement compte de cette contrainte. Isgméit toutes les lettres requises sur la

premiere rangée de touches.

13 DaviD P., « Understanding the Economics of QWERTY: Tleeadésity of History », W.N.
PARKER (dir.), Economic History and the Modern Economidew York, Blackwell, 1986, p.
30-48.
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Ainsi, la perspective de devoir réaliser des démhogispositif avait déterminé les
considérations et le produit méme de l'activité oe®nteurs. Ce cas illustre I'intérét d’'une
attention systématique aux démos pour appréherd@melgence d’'un monde d'objets et
d’'usages parfois durables qui en découlent. Clrest @utres termes a I'étude de dépendances
de chemin d'un type particulier qu'appelle I'obssien de tels phénomenes. Pour saisir
comment des dispositifs divers ont pris telle die terme, il importe de prendre en compte le
fait que les innovateurs ont d0 éventuellemeniséatles démos a l'issue ou tout au long du

processus de conception, et que ce chemin a pundgéz le contenu de leur produit.

Les démos, qu’elles soient réalisées par les ievesiet les représentants de commerce
de la fin du XX siécle, par les chercheurs de la NASA, ou encarexemple par les visiteurs
médicaux dans le domaine de I'industrie pharmagadti, ne constituent en aucune fagon des
pratigues anecdotiques. Elles méritent aujourdth@ire analysés de facon systématique par
les sciences sociales, afin de mette en lumiémesdmble de leurs tenants et de leurs

aboutissants.

14 GREENE J.A., « Etiquette and the Pharmaceutical Salesm#ostwar America »Social
Studies of Sciencgol. 34, n° 2, 2004, p. 271-292.



